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1. UBERBLICK
Willkommen bei eOptiker.at

Diese Website wird von eOptika Ltd. betrieben. Unsere Kontaktdaten finden Sie unter Kontaktinformationen. Als unsere "Website"
bezeichnen wir alle digitalen Produkte und Dienstleistungen, die wir Ihnen lUber Websites, mobile Anwendungen und andere digitale
oder physische Kanale anbieten. Indem Sie unsere Website besuchen und/oder etwas von uns kaufen, nehmen Sie unseren "Service"
in Anspruch und erkldren sich mit den folgenden Bedingungen ("Servicebedingungen" und "Kaufbedingungen", gemeinsam als
"Bedingungen" bezeichnet) einverstanden, einschlieBlich der zusatzlichen Bedingungen und Richtlinien, auf die hierin verwiesen wird
und/oder die per Hyperlink verfligbar sind.

Sie sollten diese Dienstleistungs- und Verkaufsbedingungen (gemeinsam als "Bedingungen" bezeichnet) lesen, bevor Sie diese
Website nutzen. Ihr Zugang zu und Ihre Nutzung unserer Website sowie die Aufgabe einer Bestellung setzen voraus, dass Sie die
vorliegenden Bedingungen akzeptieren und einhalten. Fahren Sie nicht mit der Nutzung der Website fort, wenn Sie nicht alle auf
dieser Seite genannten Bedingungen akzeptieren.

« Bedingungen fiir Dienstleistungen
+ Verkaufsbedingungen

2. DEFINITIONEN UND GELTUNGSBEREICH

Auf der gesamten Website beziehen sich die Begriffe "wir", "uns" und "unser" auf eOptika Ltd., die diese Website, einschlieBlich aller
Informationen, Tools und Dienstleistungen, die auf dieser Website verfiigbar sind, Ihnen, dem Nutzer, unter der Bedingung anbietet,
dass Sie alle hier angegebenen Bedingungen, Konditionen, Richtlinien und Hinweise akzeptieren.

Diese Nutzungsbedingungen gelten fir alle Besucher, Nutzer und alle anderen, die auf die Website zugreifen oder sie nutzen.
Alle neuen Funktionen oder Tools, die dem aktuellen Shop hinzugefiigt werden, unterliegen ebenfalls diesen Bedingungen.

Fur bestimmte optionale Zusatzdienste, die in der Regel zuséatzlich zu den reguldaren Diensten angeboten werden, die wir auf dieser
Website erbringen, kdnnen zusétzliche Bedingungen gelten. Wir werden Ihnen diese Bedingungen mitteilen, bevor Sie sich fir oder
gegen ihre Nutzung entscheiden.

Das vorliegende Dokument ist eine Ubersetzung der englischen Originalfassung, die hier eingesehen werden kann. Wir stellen diese
Ubersetzung nur der Einfachheit halber zur Verfligung, und im Falle von Unstimmigkeiten zwischen den beiden Versionen ist die
englische Originalversion maBgebend.

Die in dieser Vereinbarung verwendeten Uberschriften dienen nur der Ubersichtlichkeit und haben keinen Einfluss auf diese
Bedingungen.

SERVICEBEDINGUNGEN
3. LIZENZ UND ZUGANG

Unter der Voraussetzung, dass Sie diese Bedingungen einhalten, gewahrt Ihnen eOptika Ltd. eine Lizenz fliir den Zugang und die
personliche und nicht-kommerzielle Nutzung der aktuellen Website.

Der Hauptzweck unserer Website und unserer Dienstleistungen besteht darin, Einzelpersonen dabei zu helfen, eine angemessene
Unterstlitzung bei der Sehkorrektur zu erhalten. Dies geschieht in erster Linie durch den Verkauf von bestimmten Artikeln zur
Sehkorrektur, deren Erwerb in den Kaufbedingungen geregelt ist.

Sie durfen unsere Dienste nicht (i) zu betrigerischen Zwecken oder in Verbindung mit einer Straftat oder einer anderen
ungesetzlichen Handlung nutzen oder (ii) um Arger, Unannehmlichkeiten oder Angste zu verursachen.

Wir behalten uns das Recht vor, Dienste zu verweigern, Konten zu kiindigen oder Inhalte zu entfernen oder zu bearbeiten, wenn Sie
gegen geltende Gesetze, diese Nutzungsbedingungen oder andere geltende Bedingungen, Richtlinien oder Grundsatze verstoBen.

Sie sind daflr verantwortlich, die Vertraulichkeit Ihres Kontos und Ihres Passworts zu wahren und den Zugang zu Ihrem Konto, Ihrem
Computer und Ihren Gerdten zu beschranken, und Sie erkldren sich damit einverstanden, im Rahmen der geltenden Gesetze die
Verantwortung fir alle Aktivitaten zu Gbernehmen, die unter Ihrem Konto oder Passwort stattfinden. Sie sind dafiir verantwortlich,
dass die Angaben, die Sie uns machen, richtig und vollstandig sind, und dass Sie uns Uber alle Anderungen an den von Ihnen
gemachten Angaben informieren. Sie kdnnen viele der Informationen, die Sie uns zur Verfiigung gestellt haben, einschlieBlich Ihrer
Kontoeinstellungen, im Bereich "Ihr Konto" auf der Website einsehen und aktualisieren.

Wir kénnen Ihnen auch Zugang zu Tools von Drittanbietern gewdhren, die wir weder Uberwachen noch kontrollieren oder auf die wir
Einfluss haben. Sie erkennen an und erklaren sich damit einverstanden, dass wir den Zugang zu solchen Tools "wie besehen" und
"wie verfliigbar" ohne jegliche Garantien, Zusicherungen oder Bedingungen und ohne jegliche Billigung zur Verfligung stellen. Wir
Ubernehmen keinerlei Haftung, die sich aus Ihrer Nutzung optionaler Tools von Drittanbietern ergibt oder damit zusammenhangt.
Jegliche Nutzung optionaler Tools, die Uiber die Website angeboten werden, erfolgt auf eigene Gefahr und nach eigenem Ermessen,
und Sie sollten sicherstellen, dass Sie mit den Bedingungen, zu denen die Tools von den jeweiligen Drittanbietern bereitgestellt
werden, vertraut sind und diesen zustimmen.

5. DATENSCHUTZ
Bitte lesen Sie unsere Datenschutzrichtlinie, die Ihre Nutzung unserer Dienste regelt, um unsere Praktiken zu verstehen.
6. VERKAUFSBEDINGUNGEN

Wenn Sie unsere Website nutzen, um eine kommerzielle Bestellung aufzugeben, wird Ihre Beziehung zu uns auch durch unsere
zusatzlichen Verkaufsbedingungen geregelt. Bitte konsultieren Sie diese Richtlinie, um unseren Kaufvertrag, Ihre Rechte und unsere
Praktiken zu verstehen.

7. INFORMATIONEN AUF DER WEBSITE

Das Material auf dieser Website dient nur der allgemeinen Information und sollte nicht als alleinige Grundlage fiir Entscheidungen
herangezogen werden, ohne dass primare, genauere, vollstdndigere oder aktuellere Informationsquellen konsultiert werden. Wir
bemiihen uns zwar um die Richtigkeit der Informationen auf dieser Website, Gbernehmen jedoch keine Gewdhr fir deren
Vollsténdigkeit oder Richtigkeit und verpflichten uns auch nicht, dafir zu sorgen, dass die Website verfluigbar bleibt oder dass das
Material auf der Website auf dem neuesten Stand gehalten wird. Gelegentlich kann es vorkommen, dass Informationen auf unserer
Website Tippfehler, Ungenauigkeiten oder Auslassungen enthalten. Wir behalten uns das Recht vor, Fehler, Ungenauigkeiten oder
Auslassungen zu korrigieren und Informationen zu andern oder zu aktualisieren oder Bestellungen zu stornieren, wenn die
Informationen auf unserer Website ungenau sind, und zwar jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung (auch nachdem Sie Ihre
Bestellung aufgegeben haben).

Jegliches Vertrauen in das Material auf dieser Website geschieht auf eigene Gefahr.



Wir sind nicht verantwortlich, wenn die auf dieser Website zur Verfligung gestellten Informationen nicht korrekt, vollstandig oder
aktuell sind. Wir behalten uns das Recht vor, den Inhalt dieser Website jederzeit zu andern, sind jedoch nicht verpflichtet, die
Informationen auf unserer Website zu aktualisieren.

8. GEISTIGES EIGENTUM

Sofern nicht anders angegeben, sind wir Eigentimer der Rechte am geistigen Eigentum fir das gesamte auf dieser Website
prasentierte Material. Alle Rechte am geistigen Eigentum sind vorbehalten.

Sie erhalten eine eingeschrankte Lizenz zur Ansicht und Nutzung des Materials auf unserer Website und/oder zum Ausdrucken oder
Speichern von Seiten dieser Website fiir Ihren persdnlichen Gebrauch, vorbehaltlich der in diesen Bedingungen und Konditionen
festgelegten Einschréankungen.

Es ist Ihnen ausdriicklich untersagt, ohne unsere ausdrickliche schriftliche Zustimmung die folgenden Dinge zu tun Verwendung
unserer Markennamen und Warenzeichen; (Wieder-)Verdffentlichung von Website-Material in beliebigen Medien; Reproduzieren,
Vervielfdltigen oder Kopieren von Material flir einen anderen Zweck als Ihren eigenen personlichen Gebrauch; Verkaufen,
Unterlizenzieren, Verteilen und/oder Kommerzialisieren von Website-Materialien in jeglicher Form, offentliches Vorflihren oder
Anzeigen von Website-Materialien, Verwenden dieser Website in einer Weise, die dieser Website schadet oder schaden kdénnte,
Verwenden dieser Website entgegen geltender Gesetze und Vorschriften oder in einer Weise, die zu, Die Nutzung dieser Website
entgegen den geltenden Gesetzen und Vorschriften oder in einer Weise, die der Website oder einer natirlichen oder juristischen
Person Schaden zufligt oder zufiigen konnte, die Durchfiihrung von Data Mining, Data Harvesting, Datenextraktion oder anderen
ahnlichen Aktivitdten im Zusammenhang mit dieser Website oder wéhrend der Nutzung dieser Website Die Nutzung dieser Website
zur Durchfihrung von Werbe- oder Marketingaktivitdten jeglicher Art; die Erstellung und/oder Verdffentlichung Ihrer eigenen
Datenbank, die wesentliche Teile unserer Website-Materialien enthalt (z. z. B. unsere Preise und Produktauflistungen).

Ohne vorherige und ausdriickliche schriftliche Genehmigung dilrfen Sie auch keine Frames um unsere Webseiten herum erstellen
oder andere Techniken verwenden, die in irgendeiner Weise die visuelle Darstellung oder das Erscheinungsbild unseres geistigen
Eigentums, unserer Website, unserer Marken, Logos oder anderer geschitzter Informationen (einschlieBlich Bildern, Text,
Seitenlayout oder Form) sowie jeglicher Meta-Tags, Softwarecodes oder anderer verborgener Texte verandern.

9. NUTZERBEWERTUNGEN UND KOMMENTARE

Bestimmte Teile dieser Website bieten den Nutzern die Mdglichkeit, Meinungen, Informationen, Material und Daten ("Kommentare")
in Bereichen der Website zu veroffentlichen und auszutauschen. Wir prifen, bearbeiten, verodffentlichen oder Uberprifen die
Kommentare nicht, bevor sie auf der Website erscheinen, und die Kommentare spiegeln nicht die Ansichten oder Meinungen von
eOptika Ltd. oder seinen Vertretern oder Tochtergesellschaften wider. Kommentare spiegeln die Ansichten und Meinungen der Person
wider, die diese Ansichten oder Meinungen veréffentlicht. Soweit dies nach geltendem Recht zuldssig ist, sind wir nicht verantwortlich
oder haftbar fur die Kommentare oder fir jegliche Verluste, Kosten, Haftungen, Schaden oder Ausgaben, die durch die Nutzung
und/oder Veroffentlichung und/oder das Erscheinen der Kommentare auf dieser Website verursacht oder erlitten werden.

Wir behalten uns das Recht vor, alle Kommentare zu Gberwachen und alle Kommentare zu entfernen, die wir nach eigenem Ermessen
fir unangemessen, beleidigend oder anderweitig fiir einen VerstoB gegen diese Geschaftsbedingungen halten.

Sie garantieren und sichern zu, dass: Sie sind berechtigt, die Kommentare auf unserer Website zu verdéffentlichen und verfligen Uber
alle erforderlichen Lizenzen und Genehmigungen, um dies zu tun; die Kommentare verletzen keine Rechte an geistigem Eigentum,
einschlieBlich, aber nicht beschrénkt auf Urheberrechte, Patente oder Marken oder andere Eigentumsrechte Dritter; die Kommentare
enthalten kein diffamierendes, verleumderisches, beleidigendes, unanstdndiges oder anderweitig ungesetzliches Material oder
Material, das eine Verletzung der Privatsphare darstellt; die Kommentare werden nicht verwendet, um flr Geschafte oder
Gewohnheiten zu werben oder kommerzielle Aktivitaten oder ungesetzliche Aktivitaten darzustellen.

Sie gewdhren uns hiermit eine nicht-exklusive, gebihrenfreie Lizenz zur Nutzung, Vervielfaltigung, Bearbeitung und Autorisierung
anderer zur Nutzung, Vervielfdltigung und Bearbeitung Ihrer Kommentare in allen Formen, Formaten oder Medien.

10. SONSTIGE EINSENDUNGEN

Wenn Sie auf unsere Aufforderung hin bestimmte Beitrage (z. B. Wettbewerbsbeitrdge) oder ohne unsere Aufforderung kreative
Ideen, Anregungen, Vorschldage, Plane oder andere Materialien online, per E-Mail, per Post oder auf andere Weise (zusammenfassend
als "Kommentare" bezeichnet) einsenden, erkldaren Sie sich damit einverstanden, dass wir Kommentare, die Sie uns Ubermitteln,
jederzeit und ohne Einschrankung bearbeiten, kopieren, veroffentlichen, verbreiten, Ubersetzen und auf andere Weise in einem
beliebigen Medium verwenden dirfen. Wir sind nicht verpflichtet, (1) Kommentare vertraulich zu behandeln, (2) eine Verglitung fir
Kommentare zu zahlen oder (3) auf Kommentare zu antworten.

Wir sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, Inhalte zu Gberwachen, zu bearbeiten oder zu entfernen, die wir nach eigenem Ermessen
als rechtswidrig, beleidigend, bedrohlich, verleumderisch, pornografisch, obszén oder anderweitig anstdéBig erachten oder die das
geistige Eigentum einer Partei oder diese Nutzungsbedingungen verletzen.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass Ihre Kommentare keine Rechte Dritter verletzen, einschlieBlich Urheberrechte,
Markenrechte, Datenschutzrechte, Personlichkeitsrechte oder andere persdnliche oder Eigentumsrechte. Sie erklaren sich ferner
damit einverstanden, dass Ihre Kommentare kein verleumderisches oder anderweitig ungesetzliches, beleidigendes oder obszénes
Material oder Computerviren oder sonstige Malware enthalten, die den Betrieb des Dienstes oder einer damit verbundenen Website in
irgendeiner Weise beeintrachtigen kdénnten. Sie dirfen keine falsche E-Mail-Adresse verwenden, sich als jemand anderes ausgeben
oder uns oder Dritte in Bezug auf die Herkunft von Kommentaren in die Irre fiihren. Sie tragen die alleinige Verantwortung fir die
von Ihnen abgegebenen Kommentare und deren Richtigkeit. Wir Ubernehmen keine Verantwortung und keine Haftung fir
Kommentare, die von Ihnen oder Dritten verdffentlicht werden.

11. HYPERLINKING

Die folgenden Organisationen durfen ohne vorherige schriftliche Genehmigung auf unsere Website verlinken: Regierungsbehérden;
Suchmaschinen; Nachrichtenorganisationen; Online-Verzeichnisverteiler, wenn sie uns in ihrem Verzeichnis in der gleichen Weise
auffliihren, wie sie Hyperlinks zu den Websites setzen; und Hersteller der Produkte, die wir verkaufen.

Wir kdénnen nach eigenem Ermessen weitere Linkanfragen von den folgenden Arten von Organisationen bericksichtigen und
genehmigen: gewinnorientierte Unternehmen, die nicht in der vorherigen Gruppe aufgefiuhrt sind; Verbraucher- und/oder
Wirtschaftsverbdande und Informationsquellen; Community-Websites und andere digitale Gruppen und Publikationen; Verbande oder
Wohltatigkeitsorganisationen; Online-Verzeichnisverteiler; Internetportale; Bildungseinrichtungen und Handelsverbénde. Wenn Sie an
einer Verlinkung mit unserer Website interessiert sind, teilen Sie uns dies bitte per E-Mail mit.

Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit und nach eigenem Ermessen zu verlangen, dass Sie alle Links oder einen bestimmten Link
zu unserer Website entfernen. Sie verpflichten sich, auf eine solche Aufforderung hin unverzlglich alle Links zu unserer Website zu
entfernen.

Wir kénnen uns auch dazu entschlieBen, auf unserer Website Links zu Ihrer Website zu platzieren, sofern Sie uns die Genehmigung
dazu erteilen. Wir Gibernehmen keine Verantwortung oder Haftung fir Inhalte, die auf Ihrer Website erscheinen. Sie verpflichten sich,
uns von allen Ansprichen freizustellen und zu verteidigen, die sich aus Ihrer Website ergeben oder auf ihr beruhen. Wenn Sie einen
Link auf unserer Website oder eine verlinkte Website aus irgendeinem Grund anstdBig finden, sollten Sie sich mit uns in Verbindung
setzen.

Wir haften nicht fir Schaden im Zusammenhang mit dem Kauf oder der Nutzung von Waren, Dienstleistungen, Ressourcen, Inhalten
oder anderen Transaktionen, die in Verbindung mit Websites Dritter getatigt werden. Bitte lesen Sie die Richtlinien und Praktiken



Dritter sorgfaltig durch und vergewissern Sie sich, dass Sie sie verstehen, bevor Sie eine Transaktion durchfiihren. Beschwerden,
Anspriche, Bedenken oder Fragen zu Produkten Dritter sollten an den jeweiligen Dritten gerichtet werden.

12. GARANTIEAUSSCHLUSS; HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Wir ibernehmen keine Garantie, Zusicherung oder Gewahrleistung dafiir, dass die Nutzung unseres Dienstes ohne Unterbrechungen,
zeitgerecht, sicher oder fehlerfrei erfolgt. Wir garantieren nicht, dass die Ergebnisse, die durch die Nutzung des Dienstes erzielt
werden kdénnen, genau oder zuverlassig sind. Sie erkléren sich damit einverstanden, dass wir von Zeit zu Zeit den Dienst auf
unbestimmte Zeit entfernen oder den Dienst jederzeit und ohne Vorankiindigung einstellen kénnen.

Sie erklaren sich ausdriicklich damit einverstanden, dass die Nutzung des Dienstes bzw. die Unfahigkeit zur Nutzung des Dienstes auf
Ihr eigenes Risiko erfolgt. Der Dienst und alle Produkte und Dienstleistungen, die Ihnen lber den Dienst zur Verfligung gestellt
werden, werden (sofern nicht ausdricklich von uns angegeben) "wie besehen" und "wie verfligbar" fir Ihre Nutzung bereitgestellt,
ohne jegliche Zusicherungen, Garantien oder Bedingungen jeglicher Art, weder ausdriicklich noch stillschweigend, einschlieBlich aller
stillschweigenden Garantien oder Bedingungen der Marktgdngigkeit, der handelsiblichen Qualitat, der Eignung flir einen bestimmten
Zweck, der Haltbarkeit, des Eigentums und der Nichtverletzung von Rechten.

In keinem Fall sind wir, unsere Direktoren, leitenden Angestellten, Mitarbeiter, Partner, Vertreter, Auftragnehmer, Praktikanten,
Lieferanten, Dienstleister oder Lizenzgeber haftbar fir Verletzungen, Verluste, Anspriiche oder direkte, indirekte, zufallige, strafende,
besondere oder Folgeschaden jeglicher Art, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf entgangenen Gewinn, entgangene Einnahmen,
entgangene Einsparungen, Datenverlust, Wiederbeschaffungskosten oder dhnliche Schaden, unabhdngig davon, ob sie auf einem
Vertrag, einer unerlaubten Handlung (einschlieBlich Fahrlassigkeit) beruhen, verschuldensunabhdngige Haftung oder anderweitig, die
sich aus der Nutzung des Dienstes oder von Produkten ergeben, die (ber den Dienst beschafft wurden, oder fiir andere Anspriche,
die in irgendeiner Weise mit der Nutzung des Dienstes oder eines Produkts zusammenhangen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt
auf Fehler oder Auslassungen in Inhalten oder Verluste oder Schaden jeglicher Art, die sich aus der Nutzung des Dienstes oder von
Inhalten (oder Produkten) ergeben, die (iber den Dienst verdffentlicht, libertragen oder anderweitig zur Verfligung gestellt wurden,
selbst wenn auf deren Mdglichkeit hingewiesen wurde. Da einige Staaten oder Gerichtsbarkeiten den Ausschluss oder die
Beschrankung der Haftung fiir Folgeschdden oder zufdllige Schaden nicht zulassen, ist unsere Haftung in solchen Staaten oder
Gerichtsbarkeiten auf das gesetzlich zuldssige HochstmaB beschrankt.

EOptika und seine verbundenen Unternehmen sind nicht verantwortlich flr (i) Verluste, die nicht durch einen VerstoB unsererseits
verursacht wurden, oder (ii) geschaftliche Verluste (einschlieBlich entgangener Gewinne, Einnahmen, Vertrdge, erwarteter
Einsparungen, Daten, Goodwill oder verschwendeter Ausgaben), oder (iii) indirekte oder Folgeschaden, die sowohl fiir Sie als auch fir
uns nicht vorhersehbar waren, als der Vertrag Uber den Verkauf von Produkten durch uns an Sie geschlossen wurde.

Die Gesetze einiger Lénder lassen einige oder alle der oben beschriebenen Beschrankungen nicht zu. Wenn diese Gesetze auf Sie
zutreffen, gelten einige oder alle der oben genannten Beschrdankungen mdglicherweise nicht fiir Sie und Sie haben mdoglicherweise
zusatzliche Rechte.

13. FREISTELLUNG

Sie erkldren sich damit einverstanden, eOptika Ltd. und unsere Muttergesellschaft, Tochtergesellschaften, verbundenen
Unternehmen, Partner, leitenden Angestellten, Direktoren, Agenten, Auftragnehmer, Lizenzgeber, Dienstleister, Subunternehmer,
Lieferanten, Praktikanten und Mitarbeiter zu entschddigen, zu verteidigen und schadlos zu halten von jeglichen Anspriichen oder
Forderungen, einschlieBlich angemessener Anwaltskosten, die von Dritten aufgrund von oder in Folge von VerstéBen gegen diese
Nutzungsbedingungen oder die Dokumente, die sie durch Verweis enthalten, oder aufgrund von VerstéBen gegen ein Gesetz oder die
Rechte eines Dritten erhoben werden.

14. GESAMTE VEREINBARUNG

Diese Bedingungen, einschlieBlich aller rechtlichen Hinweise und Haftungsausschliisse, die auf dieser Website enthalten sind, stellen
die gesamte Vereinbarung zwischen eOptika Ltd. und Ihnen in Bezug auf Ihre Nutzung dieser Website dar und ersetzen alle
vorherigen Vereinbarungen und Absprachen in Bezug auf dieselbe.

Das Versaumnis unsererseits, ein Recht oder eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen auszuiiben oder durchzusetzen, stellt
keinen Verzicht auf ein solches Recht oder eine solche Bestimmung dar.

Diese Nutzungsbedingungen und alle Richtlinien oder Betriebsregeln, die von uns auf dieser Website oder in Bezug auf den Dienst
veréffentlicht werden, stellen die gesamte Vereinbarung und Ubereinkunft zwischen Ihnen und uns dar und regeln Ihre Nutzung des
Dienstes und ersetzen alle friiheren oder gleichzeitigen Vereinbarungen, Mitteilungen und Vorschldage, ob miindlich oder schriftlich,
zwischen Ihnen und uns (einschlieBlich, aber nicht beschréankt auf alle friiheren Versionen der Nutzungsbedingungen).

15. WIDERRUFSFAHIGKEIT
Flr den Fall, dass eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen als ungesetzlich, nichtig oder nicht durchsetzbar eingestuft wird, ist
diese Bestimmung dennoch im gréBtmaoglichen Umfang durchsetzbar, den das geltende Recht zuldsst, und der nicht durchsetzbare

Teil gilt als von diesen Nutzungsbedingungen abgetrennt, wobei eine solche Feststellung die Glltigkeit und Durchsetzbarkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt.

Wenn eine Bestimmung dieser Bedingungen als ungliltig, nichtig oder aus irgendeinem Grund nicht durchsetzbar erachtet wird, gilt
diese Bedingung als abtrennbar und die tibrigen Bestimmungen dieser Bedingungen bleiben in Kraft.

16. GELTENDES RECHT

Diese Bedingungen unterliegen den ungarischen Gesetzen und werden in Ubereinstimmung mit diesen ausgelegt, ungeachtet der
Bestimmungen des Kollisionsrechts.

Sie erkennen an, dass Sie je nach Ihrer Staatsangehorigkeit, Ihrem Wohnsitz oder Ihrem Steuerwohnsitz bestimmten Einfuhr-,
Einkaufs-, Bank-, Datenschutz- oder anderen Vorschriften unterliegen, die sich auf die Nutzung unserer Dienstleistungen auswirken
kénnen. Sie erkldaren sich damit einverstanden, die volle Verantwortung fiir die Einhaltung solcher Vorschriften zu ibernehmen, die
sich auf die Nutzung unserer Website oder die Bereitstellung unserer Dienstleistungen auswirken kénnen.

17. KUNDIGUNG

Die Verpflichtungen und Haftungen der Parteien, die vor dem Beendigungsdatum entstanden sind, (iberdauern die Beendigung dieser
Vereinbarung fir alle Zwecke.

Diese Nutzungsbedingungen gelten, bis sie entweder von Ihnen oder von uns gekiindigt werden. Sie konnen diese
Nutzungsbedingungen jederzeit kiindigen, indem Sie uns mitteilen, dass Sie unsere Dienste nicht mehr nutzen méchten, oder wenn
Sie aufhoren, unsere Website zu nutzen.

18. KONTAKTINFORMATIONEN

Sie kdnnen unser Unternehmen in jeder Angelegenheit, einschlieBlich Fragen zu diesen Bedingungen, unter den folgenden Adressen
kontaktieren.

Per E-Mail: info@eoptiker.at

Per Telefon: +44 808 164 9400

Personlich:

eOptika Ltd.
Terez krt 50.



Budapest, 1066
Ungarn

19. ANDERUNGEN
Die aktuellste Version der Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist jederzeit auf dieser Seite verfiigbar.

Wir behalten uns das Recht vor, nach eigenem Ermessen jeden Teil dieser Bedingungen zu aktualisieren, zu @ndern oder zu ersetzen,
indem wir Aktualisierungen und Anderungen auf unserer Website verdffentlichen. Wir werden das Datum der Anderungen auf dieser
Website veréffentlichen. Wenn Sie unsere Website oder den Dienst nach der Veréffentlichung von Anderungen an diesen Bedingungen
weiterhin nutzen oder darauf zugreifen, gilt dies als Zustimmung zu diesen Anderungen.

Die Anderungen haben keine riickwirkende Wirkung, d.h. Bestellungen, die unter einer fritheren Version unserer Bedingungen
aufgegeben wurden, fallen unter die zum Zeitpunkt der Bestellung geltenden Bedingungen.

Diese Dienstleistungs- und Verkaufsbedingungen traten am 16. Juni 2017 in Kraft.

VERKAUFSBEDINGUNGEN
20. ALTER

Wir verkaufen keine Produkte zum Kauf durch Kinder. Wir kénnen Produkte fiir Kinder verkaufen, die von Erwachsenen gekauft
werden kdnnen.

Indem Sie diesen Nutzungsbedingungen zustimmen, versichern Sie, dass Sie in dem Land, in dem Sie Ihren Wohnsitz haben,
mindestens volljéhrig sind, oder dass Sie in dem Land, in dem Sie Ihren Wohnsitz haben, volljahrig sind und uns Ihr Einverstandnis
gegeben haben, dass Ihre minderjahrigen Angehérigen diese Website nutzen dirfen.

21. GULTIGES REZEPT ERFORDERLICH

Indem Sie Ihre Bestellung auf unserer Website aufgeben, bestdtigen Sie, dass Sie im Besitz eines glltigen Rezepts fir die Linsen
sind, die Sie bestellen. Sie bestdtigen hiermit, dass die von Ihnen gemachten Angaben gliltig sind und genau der Verschreibung Ihres
Augenarztes entsprechen. Sie bestatigen auch, dass Ihr Rezept weniger als 12 Monate alt ist. Sie, der Kunde, erklaren sich damit
einverstanden, dass wir uns mit Ihrem Augenarzt in Verbindung setzen, um Ihre Verordnungsdaten zu uberpriifen, falls dies
erforderlich ist. Sie sind sich bewusst, dass es in Ihrer Verantwortung liegt, sich regelmaBigen Augenuntersuchungen zu unterziehen
und fur eine aktuelle Verschreibung zu sorgen. Wir Gbernehmen keine Verantwortung fiir Folgen, die sich aus einer Abweichung von
Ihrer Verschreibung ergeben.

Kaufer aus den Vereinigten Staaten und dem Vereinigten Koénigreich missen nach der Bestellung in einer separaten E-Mail nicht nur
ihr Rezept, sondern auch den Namen ihres Arztes und dessen Telefonnummer angeben. Wir werden diese Verschreibung anschlieBend
dem Arzt zur Uberprifung vorlegen.

22. PREISE
Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Die Preise fiir unsere Produkte kdnnen ohne Voranklindigung gedndert werden. Ihr Preis andert sich nicht mehr, nachdem Sie eine
gliltige Bestellung aufgegeben haben.

Trotz unserer Bemihungen kann es vorkommen, dass eine kleine Anzahl der Artikel in unserem Katalog falsch bepreist ist. Wir
Uberprifen die Preise bei der Bearbeitung Ihrer Bestellung und bevor wir die Zahlung entgegennehmen. Wenn wir einen Fehler
gemacht haben und der korrekte Preis eines Produkts hoher ist als der Preis auf der Website, kdnnen wir Sie entweder vor dem
Versand kontaktieren, um Sie zu fragen, ob Sie das Produkt zum korrekten Preis kaufen modchten, oder Ihre Bestellung stornieren.
Wenn der korrekte Preis eines Produkts niedriger ist als der von uns angegebene Preis, berechnen wir den niedrigeren Betrag und
senden Ihnen das Produkt zu.

23. RECHNUNG

Da wir nur an Verbraucher verkaufen, stellen wir in der Regel nur eine Rechnung aus und nicht eine vollstandige Steuerrechnung.
Bitte bewahren Sie eine physische oder elektronische Kopie Ihrer Rechnung, Auftragsbestatigung oder Versandbestdtigung als
Dokumentation fir eventuelle Garantie- oder Gewahrleistungsanspriiche auf.

24. PRODUKTVERFUGBARKEIT

Wir fihren Informationen Uber die Verfligbarkeit der von uns verkauften Produkte auf der Website und auf jeder
Produktinformationsseite auf. Wahrend der Bearbeitung Ihrer Bestellung werden wir Sie so schnell wie mdoglich per E-Mail
informieren, wenn sich herausstellt, dass ein von Ihnen bestelltes Produkt nicht mehr verfligbar ist. Sie haben die Mdglichkeit, diese
Produkte nicht zu bezahlen, eine Teilrlickerstattung zu erhalten oder zu warten, bis die Artikel wieder auf Lager sind, damit wir sie
Ihnen spater liefern kénnen.

Bestimmte Produkte oder Dienstleistungen kdnnen ausschlieBlich online Uber die Website erhdltlich sein. Diese Produkte oder
Dienstleistungen sind mdglicherweise nur in begrenzten Mengen verfiigbar und kénnen nur gemaB unseren Riickgabebedingungen
zurliickgegeben oder umgetauscht werden.

Wir behalten uns das Recht vor, sind aber nicht verpflichtet, den Verkauf unserer Produkte oder Dienstleistungen auf bestimmte
Personen, geografische Regionen oder Lédnder zu beschranken. Wir kénnen dieses Recht von Fall zu Fall ausiiben. Wir behalten uns
das Recht vor, die Mengen der von uns angebotenen Produkte oder Dienstleistungen zu begrenzen.

25. PRODUKTINFORMATION

Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben, sind wir nicht der Hersteller der auf dieser Website verkauften Produkte. Wir bemiihen
uns, dass die Produktinformationen auf unserer Website korrekt sind, aber die tatsdchlichen Produktverpackungen und -materialien
kdnnen mehr und andere Informationen enthalten als auf unserer Website angegeben. Auch die Inhaltsstoffe kdnnen sich dndern.

Alle Angaben zu den Produkten auf unserer Website dienen ausschlieBlich Informationszwecken. Wir empfehlen Ihnen, sich nicht
ausschlieBlich auf die Informationen auf unserer Website zu verlassen. Bitte lesen Sie vor dem Gebrauch immer die Etiketten,
Warnhinweise und Gebrauchsanweisungen, die dem Produkt beiliegen, oder wenden Sie sich an den Hersteller.

Der Inhalt dieser Website ist nicht als Ersatz fiir die Beratung durch einen Arzt, Optiker, Optometristen, Augenarzt, Apotheker oder
eine andere zugelassene medizinische Fachkraft gedacht. Wenden Sie sich sofort an Ihren medizinischen Betreuer, wenn Sie
vermuten, dass Sie ein medizinisches Problem haben. Informationen und Aussagen Uber Produkte sind nicht dazu bestimmt,
Krankheiten oder Gesundheitszustdande zu diagnostizieren, zu behandeln, zu heilen oder zu verhindern. Wir Ubernehmen keine
Haftung flr Ungenauigkeiten oder Falschaussagen lber Produkte von Herstellern oder anderen Drittparteien. Ihre gesetzlichen Rechte
werden dadurch nicht berihrt.

Wir haben uns bemiht, die Farben und Bilder unserer Produkte, die im Laden erscheinen, so genau wie mdoglich darzustellen. Wir
kénnen jedoch nicht garantieren, dass die Farben auf Ihrem Computerbildschirm korrekt dargestellt werden.

Alle Produktbeschreibungen kdénnen jederzeit ohne Vorankiindigung und nach unserem alleinigen Ermessen gedndert werden. Wir
behalten uns das Recht vor, jedes Produkt jederzeit aus dem Sortiment zu nehmen. Jedes Angebot fiir ein Produkt oder eine
Dienstleistung, das auf dieser Website gemacht wird, ist unglltig, wo es verboten ist.

Die Gebrauchsanweisungen auf dem Produktkarton sind mdéglicherweise nicht in Ihrer Muttersprache. Wir stellen Produkthandbicher
in der Sprache unserer Kunden entweder in gedruckter oder elektronischer Form zur Verfligung. Sollten Sie ein Produkthandbuch



bendtigen, wenden Sie sich bitte per E-Mail an uns.
26. KONTO

Wenn Sie ein Konto bei uns erstellen, missen Sie uns Informationen zur Verfiigung stellen, die jederzeit korrekt, vollsténdig und
aktuell sind. Wenn Sie dies nicht tun, stellt dies einen Versto gegen die Bedingungen dar, der zur sofortigen Kiindigung Ihres Kontos
bei unserem Service fihren kann.

Sie verpflichten sich, aktuelle, vollstdndige und genaue Kauf- und Kontoinformationen fiir alle in unserem Shop getatigten Kaufe
anzugeben. Sie erklaren sich damit einverstanden, Ihr Konto und andere Informationen, einschlieBlich Ihrer E-Mail-Adresse und
Kreditkartennummern und Ablaufdaten, umgehend zu aktualisieren, damit wir Ihre Transaktionen abschlieBen und Sie bei Bedarf
kontaktieren kénnen.

Wir behalten uns das Recht vor, jede Bestellung, die Sie bei uns aufgeben, abzulehnen. Wir kénnen nach eigenem Ermessen die pro
Person, pro Haushalt oder pro Bestellung gekauften Mengen begrenzen oder stornieren. Diese Beschrankungen kénnen auch fur
Bestellungen gelten, die von demselben Kundenkonto oder mit derselben Kreditkarte aufgegeben wurden, und/oder fiir Bestellungen,
die dieselbe Rechnungs- und/oder Lieferadresse verwenden. Falls wir eine Bestellung andern oder stornieren, kdnnen wir versuchen,
Sie zu benachrichtigen, indem wir uns an die E-Mail-Adresse und/oder Rechnungsadresse/Telefonnummer wenden, die zum Zeitpunkt
der Bestellung angegeben wurde.

Wir konnen Ihren Zugang zu unserer Website jederzeit ohne Vorankiindigung oder Haftung aus irgendeinem Grund aussetzen oder
beenden, insbesondere, wenn Sie gegen die Nutzungsbedingungen verstoBen. Sollte Ihr Zugang zu unserer Website gekiindigt
werden, bleiben alle Bestimmungen der Nutzungsbedingungen, die ihrer Natur nach die Kiindigung Giberdauern sollten, einschlieBlich,
aber nicht beschréankt auf Eigentumsbestimmungen, Gewahrleistungsausschliisse, Entschadigung und Haftungsbeschrédnkungen, auch
nach der Kiindigung bestehen.

27. PROFESSIONELLE KAUFER

Wir behalten uns das Recht vor, Bestellungen einzuschréanken oder zu verbieten, die nach unserem alleinigen Ermessen von Handlern,
Wiederverkaufern oder Distributoren aufgegeben werden. Solche professionellen K&ufer sollten sich vor der Bestellung ausweisen und
den kommerziellen Bedingungen der Bestellung bei uns zustimmen.

Bitte beachten Sie, dass wir Produkte nur in Mengen verkaufen, die dem typischen Bedarf eines Durchschnittshaushalts entsprechen.
Dies gilt sowohl fur die Anzahl der bestellten Produkte innerhalb einer einzigen Bestellung als auch fiir die Aufgabe mehrerer
Bestellungen desselben Produkts, wenn die einzelnen Bestellungen eine fiir einen normalen Haushalt typische Menge umfassen.

28. ZUSTANDEKOMMEN UNSERES HANDELSVERTRAGS

Wenn Sie bei uns bestellen, geben Sie ein Angebot zum Kauf der Produkte bei uns ab. Unser System schickt Ihnen daraufhin eine
Nachricht, die den Eingang Ihrer Bestellung bestdtigt und die Einzelheiten Ihrer Bestellung enthadlt. Dies ist eine Bestatigung, dass wir
Ihre Bestellung erhalten haben, und stellt keine Annahme Ihres Angebots zum Kauf der bestellten Ware(n) oder Dienstleistungen dar.

Wir nehmen Ihr Angebot erst dann an und schlieBen den Kaufvertrag fiir ein von Ihnen bestelltes Produkt ab, wenn wir das Produkt
an Sie versenden und Ihnen eine elektronische Nachricht senden, die bestatigt, dass wir das Produkt an Sie versandt haben. Wenn
Ihre Bestellung in mehreren Paketen versandt wird, erhalten Sie mdglicherweise fir jedes Paket eine separate Versandnachricht, und
jede Nachricht und der entsprechende Versand schlieBen einen separaten Kaufvertrag zwischen uns fiir das/die in dieser Nachricht
angegebene(n) Produkt(e).

Sie kdnnen Ihre Bestellung fiir ein Produkt jederzeit kostenlos stornieren, bevor wir die Bestatigungsnachricht fiir das betreffende
Produkt versenden. Dieses Widerrufsrecht gilt nicht flir bestimmte Kategorien von Produkten und Dienstleistungen. Sie haben
auBerdem gesetzliche Rechte und Garantien, um Artikel nach Ihrer Bestellung an uns zurlickzusenden. Einzelheiten hierzu finden Sie
im Abschnitt Gber den Widerruf.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass wir Ihnen die Rechnungen elektronisch oder in gedruckter Form zusenden. Wir legen
jeder Lieferung an Sie eine Kopie der Rechnung oder eine Packliste bei. Da wir an Privatpersonen verkaufen, kann es sein, dass
unsere Rechnungen nicht den Buchhaltungskriterien fir Steuerrechnungen von professionellen Kaufern entsprechen.

29. LIEFERKOSTENVORANSCHLAG

Wenn wir Ihre Artikel auf Lager haben, versuchen wir, Ihre Bestellung noch am selben Werktag zu verpacken und sofort an Sie zu
versenden. Wir kénnen jedoch nicht garantieren, dass eine Bestellung zu einem bestimmten Zeitpunkt bedeutet, dass wir sie noch
am selben Tag versenden. Bitte beachten Sie auch, dass der Ausdruck auf unserer Website "auf Lager" sich im Allgemeinen darauf
bezieht, dass wir Ihre Produktlinie auf Lager haben, aber die einzelne Produktkombination, die Sie kaufen, kann an diesem
bestimmten Tag vorratig sein oder auch nicht.

Wenn wir Ihre Artikel nicht auf Lager haben, versuchen wir, Ihnen eine Schatzung fir die Zeit zu geben, die wir brauchen, um Ihre
Artikel zu erhalten. Einige Artikel werden stéandig nachbestellt, so dass sie bald eintreffen kénnen. Bei anderen wiederum kann es
sein, dass wir Ihre Artikel speziell fiir Sie bestellen miissen. In unserem Kostenvoranschlag werden Nachbestellzeiten angegeben, die
fir die von Ihnen bestellte Produktlinie typisch sind. Die tatsachliche Lieferzeit fir Ihre spezifischen Artikel kann jedoch variieren. Da
wir hier von unseren Lieferanten abhangig sind, versuchen wir, Sie mit Informationen zu versorgen, aber die tatsdchlichen
Lieferzeiten kénnen nicht garantiert werden.

Normalerweise versenden wir Ihre Bestellung in einer Sendung, nachdem alle Produkte auf Lager sind. Manchmal entscheiden wir uns
aus logistischen Grinden dafiur, Ihre Artikel in getrennten Paketen zu versenden. Wenn Sie es wlnschen, kdnnen Sie sich die
verfligbaren Artikel zuschicken lassen, obwohl Ihnen dann die entsprechenden Versandkosten fiir zwei Bestellungen in Rechnung
gestellt werden kénnen.

Bitte beachten Sie, dass es sich, sofern auf der Website nicht anders angegeben, bei den geschatzten Lieferzeiten nur um
Schatzungen handelt. Sie sind keine garantierten Lieferzeiten und sollten nicht als solche angesehen werden.

Um eine schnelle Lieferung zu gewahrleisten, empfehlen wir Ihnen, uns Ihre vollstdndige Postanschrift sowie eine Telefonnummer
anzugeben, unter der unsere Logistikpartner Sie tagsiiber erreichen kénnen. Sobald die Bestellung versandt wurde, erhalten Sie
Zugang zu einer Track-and-Trace-Nummer, mit der Sie die Sendung online verfolgen kénnen, wenn Sie sich flir eine verfolgte
Versandoption entschieden haben. Wir kénnen leider nicht fur Versandverzégerungen verantwortlich gemacht werden, die durch
unsere Logistikpartner verursacht werden.

30. LIEFERPROBLEME

Wir verpacken Ihre Produkte in einer Schutzverpackung, um eine Lieferung in einwandfreiem Zustand zu gewahrleisten. Bestimmte
Lieferprobleme kénnen jedoch dazu fiihren, dass Sie unzufrieden sind oder das Produkt als unbrauchbar eingestuft wird. Bitte
Uberprifen Sie Ihr Paket bei Erhalt. Bei gréBeren Problemen verweigern Sie entweder die Lieferung (so dass das Paket automatisch
von demselben Kurierdienst an uns zuriickgeschickt wird) oder benachrichtigen Sie uns sofort, nachdem Sie das Paket geéffnet
haben.

31. INTERNATIONALE KAUFER

Wir versenden in die meisten Lander der Welt. Bitte beachten Sie die aktuellen Versandoptionen und -gebihren auf unserer Website.
Wenn Sie Produkte fiir die Lieferung auBerhalb der EU bestellen, kdnnen Einfuhrzélle und Steuern anfallen, die erhoben werden,

sobald das Paket den angegebenen Bestimmungsort erreicht. Alle zusatzlichen Gebuhren fir die Zollabfertigung missen von Ihnen
getragen werden; wir haben keine Kontrolle tiber diese Gebihren. Die Zollbestimmungen sind von Land zu Land sehr unterschiedlich,



daher sollten Sie sich fur weitere Informationen an Ihr ortliches Zollamt wenden. Eine weitere gute Quelle flr Informationen ist
dutycalculator.com.

Bitte beachten Sie auBerdem, dass Sie bei einer Bestellung bei uns als Importeur gelten und alle Gesetze und Vorschriften des
Landes, in dem Sie die Produkte erhalten, einhalten muissen. Ihre Privatsphére ist uns wichtig, und wir mochten unsere
internationalen Kunden darauf hinweisen, dass grenziberschreitende Lieferungen der Offnung und Kontrolle durch die Zollbehérden
unterliegen.

32. STORNIERUNG VOR VERSAND

Das Folgende bezieht sich auf Bestellungen von Produkten, die nicht auf Bestellung hergestellt werden (d.h. nach Ihren
Spezifikationen).

Sie haben das Recht, Ihre Bestellung zu stornieren, bevor wir sie an Sie versenden. Bitte teilen Sie uns dies mit, indem Sie eine
Rlcksende-E-Mail an die Auftragsbestdtigung senden. Dadurch wird Ihre Bestellung bei uns storniert und es kommt kein
Handelsvertrag zustande.

In den meisten Fallen bedeutet Ihre Stornierung, dass die Lieferung nicht stattfindet.

Unsere Mdglichkeiten, den Versand zu stoppen, kénnen jedoch durch die Art der Logistik, die wir flir Ihre spezielle Bestellung
verwenden, eingeschrankt sein. In den meisten Fallen sind wir in der Lage, Sendungen zu stoppen, wenn die Stornierung vor 14.00
Uhr eingeht. In einigen wenigen Fallen kann es vorkommen, dass wir Sendungen nicht mehr am selben Werktag stoppen kénnen.

In den wenigen Fallen, in denen wir die Sendung nach Ihrer Stornierung nicht stoppen konnten, sind Sie immer noch sicher. Zunachst
kénnen wir versuchen, den Logistikpartner zu kontaktieren und ihn bitten, nicht an Sie zu liefern. Wenn wir die Zustellung der
Sendung an Sie nicht verhindern kénnen, verweigern Sie einfach die Annahme der Sendung, wenn der Postbote oder Kurierdienst Sie
kontaktiert.

33. RUCKERSTATTUNG NACH VERSAND

Nachdem wir Ihre Bestellung versandt haben, hat der Verkauf stattgefunden. Sie haben dennoch das Recht, eine Rlickerstattung oder
einen Umtausch der Artikel zu verlangen.

Zundchst haben Sie das gesetzliche Recht, eine vollstdandige Rickerstattung Ihrer Bestellung zu verlangen. Ihre gesetzlichen Rechte
sind in den Gesetzen Ihres Landes oder in den Verbraucherschutzbestimmungen der Europaischen Union festgelegt. Im Allgemeinen
kénnen Sie Ihre Bestellung ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie die gekaufte Ware erhalten
haben (oder die letzte Lieferung, wenn es sich um Waren oder mehrere getrennt gelieferte Artikel handelt), widerrufen. Sie missen
uns Uber Ihren Entschluss, Ihre Bestellung zu stornieren, informieren. Sie kénnen Ihren Antrag gemaB den auf unserer Website
verfligbaren Anweisungen und Formularen stellen oder uns per E-Mail kontaktieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
wenn Sie Ihre Mitteilung vor Ablauf der 14-tagigen Widerrufsfrist absenden und die Ware innerhalb von 5 Werktagen nach Ablauf der
Frist an uns zuriticksenden.

Voraussetzung fir die Rickerstattung ist, dass die zurlickgegebene Ware ungedffnet und unbenutzt ist, die Verpackung unbeschadigt
ist und die Haltbarkeit noch ausreichend ist. Das Widerrufs-, Erstattungs- und Umtauschrecht gilt nicht fiir die Lieferung von Waren,
die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rliickgabe geeignet sind, wenn sie von Ihnen nach der Lieferung
entsiegelt worden sind, oder die nach der Lieferung untrennbar mit anderen Gegenstanden vermischt worden sind, sowie flr die
Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum Uberschritten wurde. Wir definieren eine akzeptable
Haltbarkeitsdauer von 6 Monaten oder mehr (sofern wir Ihnen Artikel mit einer Haltbarkeitsdauer von mindestens 12 Monaten
geliefert haben).

Die Ricksendung der Artikel erfolgt auf Ihre Kosten. Wir erstatten Ihnen dann die urspriinglichen Kosten, die Sie fir die Artikel
bezahlt haben, sowie die Versandkosten, wenn Sie eine ganze Bestellung zurlicksenden. Wenn Sie nur einige, aber nicht alle Artikel
einer Bestellung zurlicksenden, erstatten wir Ihnen die fiir die betreffenden Artikel gezahlten Kosten. Fiir diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart. In jedem Fall fallen fir Sie bei einer solchen Riickerstattung keine Geblhren an. Wir kénnen
die Rlickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

34. REKLAMATIONEN UND RUCKSENDUNGEN

Wenn Sie ein beschadigtes oder fehlerhaftes Produkt zurlicksenden mochten, empfehlen wir Ihnen, es in einen stabilen Karton zu
legen und per Einschreiben zu versenden. So vermeiden Sie Schaden wahrend des Transports. Wenn Sie Kontaktlinsen zurticksenden
mochten, die ausgepackt (oder benutzt) wurden, sollten Sie verhindern, dass sie wahrend des Transports austrocknen. Wir
empfehlen Ihnen, die Linsen in einen Behalter mit Lésung zu legen und diesen fest zu verschlieBen. Da jede Riicksendung einzigartig
ist, empfehlen wir Ihnen, sich vorher mit unserem Kundendienst in Verbindung zu setzen, um die genauen Einzelheiten der
Rucksendung festzulegen (wie viele Linsen zuriickgesendet werden, ob das Paket gedffnet oder ungedéffnet war, ob die Schachtel in
der Ricksendung enthalten ist, Mitteilung der LOT-Nummer usw.) unter info@eoptiker.at. Dem Artikel, den Sie zurlicksenden
mochten, sollte ein Schreiben beiliegen, in dem der Fehler des Produkts und das erwartete Ergebnis beschrieben werden.

Defekte Kontaktlinsen (Kratzer, Flecken, gebrochene Kontaktlinsen vor dem Offnen). Bitte priifen Sie die Linsen in den Blistern vor
dem Offnen sorgféltig und &ffnen Sie sie nicht, wenn Sie deutliche Schdden an den Linsen sehen. Um die Garantie in Anspruch
nehmen zu kénnen, missen die Linsen unverschlossen an uns geschickt werden, damit wir sie auf Schaden Uberprifen kbnnen. Wenn
die Linsen nicht versiegelt sind und derartige Schaden auf der Linse zu sehen sind, kénnen wir davon ausgehen, dass die Linse
unsachgemaB behandelt wurde, und es wird keine Riickerstattung gewahrt.

Beschwerden iiber die Qualitit der Kontaktlinsen - wenn Sie nach dem Offnen und Aufsetzen der Linsen Beschwerden (ber die
Qualitédt haben (R6tung, verschwommenes Sehen, zu schnelles Austrocknen der Augen, unangenehmes Gefiihl), missen wir die
Linsen zurlickerhalten, damit wir sie zur Uberprifung an den Hersteller schicken kénnen. Die Kosten fiir die Riicksendung des
fehlerhaften Produkts sind vom Kunden zu tragen. Bitte bedenken Sie, dass diese Priifung bis zu mehreren Wochen dauern kann, da
wir diesen Prozess nicht beeinflussen kdnnen. Wenn wir nach der Prifung zu dem Schluss kommen, dass es sich um einen
Herstellungsfehler handelt, schicken wir die Linsen zurick oder erstatten die Kosten fir die Linsen und das Porto. Wenn hingegen kein
Herstellungsfehler festgestellt wird, kénnen wir die Kontaktlinsen nicht zurlicksenden oder ein Ersatzprodukt schicken.

Beschwerden iiber die Korrektionskraft der Linsen. Wenn Sie feststellen, dass die Linsen nicht die von Ihnen erwartete
Sehkorrektur bieten, schreiben Sie uns bitte sofort und schicken Sie uns das Rezept Ihrer Kontaktlinsen, das nicht &lter als 1 Jahr
sein darf. Wenn das Rezept mit den von Ihnen bestellten Linsen bereinstimmt, missen Sie das Produkt zur Uberpriifung
zurlickschicken. Bitte bedenken Sie, dass diese Prifung bis zu mehreren Wochen dauern kann, da wir diesen Prozess nicht
beeinflussen kénnen. Wenn wir nach der Priifung zu dem Schluss kommen, dass es sich um einen Herstellungsfehler handelt, werden
wir die Linsen zurlickschicken oder Ihnen die Kosten fiir die Linsen und die Versandkosten erstatten. Wurde hingegen kein
Herstellungsfehler festgestellt, kénnen wir die Kontaktlinsen nicht zuriicksenden oder ein Ersatzprodukt schicken. Wenn Sie uns kein
Rezept vorlegen kdnnen oder das Rezept nicht mit den von Ihnen bestellten Kontaktlinsen Ubereinstimmt, ist eine Rickerstattung
oder erneute Zusendung des Produkts nicht mdglich.

Reklamationen wegen falscher Parameter. Bitte (iberpriifen Sie die Box vor dem Offnen und sehen Sie es mit Ihrem Rezept
Ubereinstimmt. Wenn Sie einen Unterschied zwischen dem, was Sie bestellt haben, und dem, was Sie erhalten haben, feststellen,
wenden Sie sich bitte sofort an den Kundendienst und 6ffnen Sie den Karton nicht. Wenn wir feststellen, dass ein Fehler unsererseits
vorliegt, werden wir Sie bitten, uns das falsche Produkt zuriickzuschicken, die Versandkosten zu (ibernehmen und Ihnen das bestellte
Produkt erneut zuzusenden oder Ihnen den Kaufpreis zu erstatten. Wenn der Fehler bei der Bestellung gemacht wurde, werden wir



Sie bitten, uns das Produkt zurlickzusenden, wobei die Versandkosten von Ihnen getragen werden missen. Nach Erhalt der Ware
werden wir Ihnen ein Ersatzprodukt zusenden oder den Kaufpreis erstatten. Bitte informieren Sie den Kundendienst, bevor Sie ein
Produkt zurliicksenden, und verwenden Sie immer die Riicksendeadresse, die Ihnen per E-Mail angeboten wird und die auf der Seite
fir Rucksendungen angegeben ist. Ricksendungen an eine andere Adresse werden nicht bericksichtigt und es wird keine
Rlcksendung oder Riickerstattung gewahrt.

Beschwerden iiber die Farbwirkung der farbigen Linsen. Die Wirkung der Farblinsen ist sehr subjektiv und hdngt auch von der
natlrlichen Farbe Ihrer Augen ab. Da es unmdglich ist, den endglltigen Effekt vorherzusagen, kdnnen wir keine Rickerstattung fir
farbige Linsen anbieten, wenn der Effekt nicht Ihren Erwartungen entspricht.

Reklamationen iiber fehlende Produkte in der Bestellung. Wenn Sie bei Erhalt des Pakets feststellen, dass dieses nicht
unversehrt und der Karton oder Umschlag nicht versiegelt ist, nehmen Sie das Paket bitte nicht an und kontaktieren Sie uns sofort.
Wenn Sie das Paket annehmen, das sich nicht in einem unversehrten Zustand befindet, kdnnen wir keine Beschwerden (ber fehlende
oder beschadigte Produkte annehmen. Wenn das Paket in einem intakten Zustand ist, aber Produkte aus der Box fehlen oder
beschddigt sind, kontaktieren Sie bitte den Kundendienst, indem Sie alle nitzlichen Informationen und Bilder, wenn nétig, senden.
Wir werden die Situation bewerten und Ihnen innerhalb von 48-72 Stunden nach Erhalt der Beschwerde eine Antwort zukommen
lassen.

Beschwerden iiber Produkte mit kurzem Verfallsdatum (weniger als 6 Monate). Wenn Sie ein Produkt erhalten, dessen
Verfallsdatum kirzer als die Verwendungsdauer ist, 6ffnen Sie es bitte nicht und kontaktieren Sie sofort den Kundendienst. Wenn das
Verfallsdatum auf der Produktseite angegeben wurde, kénnen wir keine Riickgabe akzeptieren oder eine Erstattung anbieten. Wenn
das Verfallsdatum jedoch nicht auf der Produktseite angegeben ist, senden wir Ihnen ein Ersatzprodukt mit einem langeren
Verfallsdatum, sobald wir den neuen Bestand erhalten.

Brillen und Sonnenbrillen - Die Produkte missen sich in einem intakten Zustand befinden und als neue Produkte verkauft werden
kdnnen. Brillenglaser, die auf einem Rezept beruhen, sind von der Erstattung ausgeschlossen, nur die Fassungen kdnnen nach der
Rlickgabe erstattet werden. Die Versandkosten fiir die Ricksendung sind vom Kunden zu tragen. Wenn Sie mit dem Gestell nicht
zufrieden sind und es umtauschen mochten, missen Sie uns die Produkte zusenden, wobei die Versandkosten von Ihnen getragen
werden missen. Wir warten dann, bis wir das Produkt zurlickerhalten, was bis zu 2 Wochen dauern kann, und erst dann werden wir
mit dem Austausch der Fassung Ihrer kundenspezifischen Glaser fortfahren. Wenn Sie das Produkt schneller erhalten méchten und
wir sofort eine neue Bestellung aufgeben sollen, miissen Sie die Kosten fiir die maBgefertigten Glaser Gibernehmen.

35. UMTRAGE

Anstelle einer Ruckerstattung kénnen Sie auch einen Umtausch der Artikel beantragen, die Sie an uns zurlickgeben mdchten. Die
Originalartikel missen unter den gleichen Bedingungen wie bei der Rickerstattung an uns zurlickgeschickt werden.

Wir werden die Kosten flr die von Ihnen bezahlten Artikel auf den Umtausch anrechnen. Da wir keine Teilerstattung vornehmen
kdnnen, ist ein Umtausch nur fiir eine Bestellung moglich, deren Wert mindestens dem Wert der zuriickgegebenen Ware entspricht.

Wir kénnen uns das Recht vorbehalten, ein Produkt automatisch durch eine andere PackungsgréBe zu ersetzen, wenn die
urspriingliche GréBe nicht vorratig ist und wir dann in der Lage sind, die Bestellung schneller zu bearbeiten.

36. PRODUKTE AUF BESTELLUNG

Das Recht auf Widerruf, Rickerstattung und Umtausch gilt nicht flr die Lieferung von Waren, die nach Ihren Spezifikationen
angefertigt wurden oder eindeutig personalisiert sind.

Eine Korrektionsbrille wird beispielsweise nach Ihren Winschen angefertigt. Sonnenbrillen sind es im Allgemeinen nicht. Aber auch
Sonnenbrillen mit Korrekturglasern (mit reflektierender Beschichtung auf den Glasern) sind auf Sie personlich zugeschnitten.

Sofern in unserem Angebot nicht anders angegeben, kénnen wir fir diese Produkte keine Rilickerstattung oder keinen Umtausch
gewahren.

37. LIZENZIERTER OPTIKER
Wir halten uns an alle Gesetze und Vorschriften in Bezug auf den Online- und Offline-Verkauf der von uns angebotenen Produkte.

Wir sind ein lizenzierter Optiker, der Augenuntersuchungen durch Optometristen, die Abgabe von Kontaktlinsen und verwandten
Produkten, die Herstellung von Korrektionsbrillen und die Erbringung damit verbundener Dienstleistungen anbietet. Unsere Lizenz
stammt aus Ungarn und ist auch fir andere EU-Lander gultig.

Wir erfiillen auch die Kriterien, die in anderen Vorschriften fir den Online-Verkauf von Kontaktlinsen vorgeschrieben sind.
38. ABTRETUNG

Wir haben das Recht, den Handelsvertrag (d.h. fir den konkreten Verkauf Ihrer Bestellung) mit Ihnen an eine andere juristische
Person zu Ubertragen. Der typische Grund fir die Abtretung eines solchen Vertrages ist die Fahigkeit dieser anderen juristischen
Person, Ihre Bestellung in einer besseren Qualitat zu erfillen, als wir es kdnnten. Zum Beispiel kann sie schneller oder billiger liefern
oder die von Ihnen bestellten Produkte auf Lager haben. Eine solche juristische Person kann zur gleichen Unternehmensgruppe
gehdren wie wir, muss es aber nicht.

Wir werden Sie schriftlich iiber die Ubertragung des Vertrags und die Person, die Ihre Bestellung ausfithren wird, informieren. Die
neue juristische Person, die die Bestellung ausfiihrt, sendet dann eine E-Mail Uber den Versand der Artikel, wodurch der Vertrag
zwischen Ihnen zustande kommt. Auf den Vertrag finden die aktuellen Verkaufsbedingungen Anwendung.

Wir kénnen den Vertrag mit Ihnen nur so lange abtreten, wie der neue Rechtstrager, der Ihre Bestellung nun ausfihrt, alle
verbleibenden und zu erfiillenden Verpflichtungen aus dem Vertrag Gbernimmt und sich dazu verpflichtet. Ihre Rechte andern sich
nicht, nur unsere Pflichten werden nicht von jemand anderem erflllt. Kommt der neue Rechtstrager seiner Verpflichtung nicht nach,
bleiben wir fiir die Lieferung der von Ihnen bestellten Produkte oder Dienstleistungen verantwortlich.

Falls wir den Vertrag abgetreten haben, ziehen wir das Geld fiir die andere juristische Person nur als deren Inkassobevollmachtigter
ein. Es kann sein, dass wir fir die Ermdglichung des Verkaufs durch die neue juristische Person eine Vermarktungsprovision erhalten
oder nicht.

Durch die Abtretung des Kaufvertrags an eine andere Person bleiben wir fir alle Erstattungs- oder Umtauschantrage fir Sie
verantwortlich. Wir werden unsere Verpflichtung Ihnen gegeniliber durch eine gegenseitige Vereinbarung mit der juristischen Person,
die Ihre Bestellung ausgeftihrt hat, absichern.

39. VERBRAUCHERBESCHWERDEN
Sie kdnnen sich an eine Reihe von Behdrden wenden, wenn Sie Beschwerden oder Bedenken Uber uns haben.

« Zahlungsanbieter bieten Ihnen oft die Mdglichkeit, Zahlungen an uns zu stoppen oder die Zahlungen auf ein Treuhandkonto zu
legen, bis wir eine Streitbeilegung mit ihnen oder mit Ihnen abgeschlossen haben. Die bekanntesten Beispiele sind Paypal und
Kreditkartenunternehmen.

« Ihre nationale Verbrauchervereinigung kdnnen Sie Uber deren Website erreichen: https://www.citizensadvice.org.uk/consumer/

+ Die Europdischen Verbraucherzentren in den EU-Mitgliedstaaten bieten eine weitere Mdglichkeit der Streitbeilegung. Ihre
Standardverfahren helfen Ihnen, Ihre Rechte zu verstehen und ein Schlichtungsverfahren gegen uns einzuleiten. Sie kdnnen das
britische Zentrum Uber die Website http://www.ukecc.net/contact-us/index.cfm kontaktieren.


https://www.citizensadvice.org.uk/consumer/

